REGULAMIN

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin ten okresla zasady swiadczenia ustug, na podstawie ktérych mozna dokonywaé
rezerwacji apartamentéw w serwisie www.mykrakow.pl, a dokonanie rezerwaciji jest jednoznaczne
z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. Regulaminy internetowych portali rezerwacyjnych,
za pomocag ktorych zostaty dokonane rezerwacje (booking.com, airbnb.com etc.) majg
pierwszenstwo nad regulaminem serwisu mykrakow.pl. Dokonana rezerwacja w serwisie
www.mykrakow.pl wigze sie z jednoczesnym zawarciem umowy wynajmu apartamentu pomiedzy
uzytkownikiem systemu rezerwacyjnego, zwanym dalej Klientem a przedsiebiorcg swiadczgcym
ustugi zakwaterowania w danym obiekcie, zwanym dalej MY KRAKOW. Zapoznanie si¢ z
niniejszym regulaminem Klient potwierdza przed dokonaniem rezerwacji zaznaczajgc stosowne
pole.

REZERWACJA

Rezerwacji wybranego apartamentu dokonuje sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza
rezerwacyjnego zamieszczonego na stronie internetowej. Rezerwacja wymaga wpftaty 100%
kwoty wynajmu. Kwota ta, zaleznie od wybranej podczas rezerwacji formy ptatnosci, moze by¢
wptacona na podane w e-mailu konto bankowe, e-przelewem lub kartg kredytows.

Umowa zawarta pomiedzy MY KRAKOW a Klientem obejmuje tylko i wylgcznie zakwaterowanie.
Dojazd, wyzywienie oraz organizacja czasu podczas pobytu, miejsce parkingowe lezg w gestii
klienta. W cene najmu wliczone sg: optaty za media (gaz, prad, woda), sprzatanie korcowe, czysta
posciel i reczniki oraz podatki. MY KRAKOW nie bedzie pobierat zadnych innych opfat
dodatkowych, zwigzanych z zakwaterowaniem, poza tymi, ktdre zostaty wskazane na stronie
internetowej danego obiektu. MY KRAKOW moze zaproponowac¢ Klientowi takze inne
alternatywne ustugi takie jak transport z lotniska i wycieczki, co bedzie wigzato sie z dodatkowg
optata.

Wptata zaliczki przelewem

W przypadku wpftaty na konto bankowe, w wysytanym e-mailu potwierdzajgcym rezerwacje
zostang podane dane konta bankowego, na ktére nalezy wptaci¢ zaliczke w ciggu 24 godzin od
momentu ztozenia rezerwacji. Brak dokonania wptaty zaliczki w ciggu 24 godzin spowoduje
anulowanie rezerwacji. Odwotanie rezerwacji nie skutkuje zwrotem wptaconej kwoty, istnieje
jednak mozliwos¢ jej wykorzystania w innym terminie. W momencie uznania konta bankowego
serwisu www.mykrakow.pl kwotg zaliczki umowe o Swiadczenie ustug zakwaterowania pomiedzy
MY KRAKOW a Klientem uwaza sie za zawartg.
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Whptata zaliczki e-przelewem

W przypadku ptatnoéci e-przelewem, zaliczke nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu
ztozenia rezerwacji poprzez klikniecie na odpowiedni link i wypetnienie formularza. Brak
dokonania ptatnosci e-przelewem w ciggu 24 godzin spowoduje anulowanie rezerwacji. W
momencie otrzymania ptatnosci umowe o $wiadczenie ustug zakwaterowania pomiedzy
wiascicielem a klientem uwaza sie za zawarta.

Po otrzymaniu zaliczki zostanie wystany klientowi e-mail z potwierdzeniem jej otrzymania a ze
wszystkimi danymi koniecznymi do realizacji pobytu. Podana zostanie rowniez instrukcja odbioru
kluczy. Rozliczenia transakcji dokonywanych poprzez strone www.mykrakow.pl za pomocg karty
kredytowej i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem centrum rozliczeniowego eCard.

Whptata zaliczki kartg kredytowa

W przypadku ptatnosci kartg kredytowa za rezerwacje dokonywane poprzez portale internetowe,
zaliczka zostanie pobrana za pomocg terminala ptatniczego niezwitocznie po dokonaniu
rezerwacji. Transakcje dokonywane za pomocg karty kredytowej dokonywane sg walucie karty
klienta.

ZMIANY REZERWACJI

Zmiana terminu pobytu

Zmiana terminu pobytu po uprzednio potwierdzonej rezerwacji moze zostaé dokonana na
minimum 14 dni przed pierwotnym terminem rozpoczecia pobytu. Zmiany mozna dokonac jedynie
na obiekt z tej samej grupy cenowej z zachowaniem pierwotnej dtugosci pobytu. W przypadku
wybrania nowego terminu przypadajgcego w drozszym sezonie wymagana jest doptata réznicy w
cenie, ktdra powinna by¢ uiszczona przed przyjazdem.

Zmiana liczby oséb

Liczba oséb moze zosta¢ zmieniona poprzez telefoniczny lub mailowy kontakt z MY KRAKOW.
Zmiana liczby os6b moze spowodowaé zmiane ceny, ktéra zostanie obliczona zgodnie z
obowigzujgcym w dniu dokonywania zmiany cennikiem danego apartamentu.



Przedtuzenie pobytu

Termin pobytu w danym obiekcie mozna przedtuzy¢ poprzez telefoniczny lub mailowy kontakt z
MY KRAKOW.

PRZYJAZD, ZAKWATEROWANIE | WYJAZD

Klient zobowigzany jest poda¢ szacowang godzine przyjazdu najpdzniej na dzien przed
rozpoczeciem pobytu. Standardowo zameldowanie w apartamencie mozliwe jest od godziny 15,
natomiast wymeldowac nalezy sie do godziny 11 w dzien wyjazdu.

ZDARZENIA LOSOWE

Obiekt zastepczy

MY KRAKOW zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji , w sytuacji wystgpienia zjawisk
majgcych charakter sity wyzszej. Obowigzuje to rowniez w sytuaciji, kiedy bezpieczenstwo Klienta
lub jego mienia, z przyczyn niezaleznych od MY KRAKOW nie bedzie mogto by¢ zapewnione.
Klientowi zostang zwrdécone poniesione optaty, z odliczeniem kwot naleznych za ustugi juz
wyswiadczone lub zaproponowany zostanie lokal o podobnym standardzie.

Nie dotarcie do obiektu

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania MY KRAKOW o braku mozliwosci
dotarcia na miejsce na umdéwiong godzine. Zobowigzany jest jednak do uiszczenia catkowitej
opfaty za pobyt, jezeli przyczyna nie lezy po stronie MY KRAKOW (m.in. krotszy pobyt, opdznienie
przybycia na miejsce, inne wypadki losowe).

Anulowanie rezerwacji

Bezptatna anulacja rezerwacji moze zosta¢ dokonana w terminie do 14 dni przed przyjazdem. W
przypadku anulowania rezerwacji w okresie krotszym niz 14 dni MY KRAKOW nie zwraca
wptaconej kwoty.



OBOWIAZKI KLIENTA

Liczba os6b

Liczba os6b majgcych zamieszka¢ w apartamencie jest ograniczona do podanej na stronie
internetowej lub portalu rezerwacyjnym. Kazda dodatkowa osoba powinna zosta¢ uzgodniona z
MY KRAKOW i podlega optacie.

Nieuciazliwe sasiedztwo i utrzymanie czystosci apartamentu

Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa, w tym m.in. do
przestrzegania obowigzujgcej od godz. 22:00 do 6:00 ciszy nocnej. Organizowanie imprez
towarzyskich w apartamencie jest zabronione. Klient zobowigzany jest do korzystania z
apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do utrzymywania i zdania apartamentu w stanie
zastanym z chwilg zameldowania. Zobowigzany jest on réwniez do pozostawienia umytych
naczyn i sprzetéw kuchennych przed wyjazdem, poniewaz ten zakres czynnosci nie jest wliczony
w sprzatanie koncowe.

Palenie tytoniu, pobyt zwierzat

W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz przebywania
zwierzat. Ztamanie ktéregokolwiek z tych zakazéw skutkuje pokryciem przez Klienta kosztow
uszkodzeh wyrzadzonych przez zwierze oraz kosztow prania firanek, zaston, poscieli i
pokrowcow.

Przechowywanie rzeczy wartosciowych

MY KRAKOW nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w apartamentach. Klienci
proszeni sg o prawidtowe przechowywanie i zabezpieczanie rzeczy cennych.

Zgubienie kluczy

W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu Klient zobowigzany jest do poinformowania o tym
fakcie MY KRAKOW oraz niezwlocznego uiszczenia optaty za wymiane zamka w drzwiach.



Kaucja i preautoryzacja karty

MY KRAKOW ma prawo do uprzedniego pobrania od Klientéw kaucji na poczet zniszczen,
stwierdzenia zabrudzen apartamentu, recznikéw, poscieli ponad norme badz stwierdzenia stanu
po paleniu papierosow w apartamencie po wymeldowaniu Klientow. W tym celu MY KRAKOW
zastrzega sobie réwniez prawo preautoryzacji karty kredytowej podanej podczas rezerwacji lub
zameldowania. Jezeli Klient napotka jakiekolwiek uszkodzenia i braki w apartamencie ma
obowigzek poinformowania o tym MY KRAKOW. Jezeli Klient sam wyrzadzi szkody podczas
pobytu jest zobowigzany do ich pokrycia. MY KRAKOW decyduje o zaliczeniu kaucji ha poczet
zniszczen lub o metodzie oraz kwocie rekompensaty. Kaucja jest zwracana w ciggu 3 dni po
wymeldowaniu w przypadku niestwierdzenia zniszczen w apartamencie i uregulowania
wszystkich naleznoéci za pobyt. Preautoryzacja wygasa po zakonczeniu okresu preautoryzacji,
ktory jest zalezny od warunkéw ustalonych przez wystawce karty.

PROMOCJE

Klienci, ktorzy Kkorzystajg z systemu rezerwacyjnego poprzez strone internetowg
www.mykrakow.pl, sg objeci programem lojalnosciowym. Po zrealizowaniu pierwszego pobytu
klient otrzyma specjalng znizke, uprawniajgcg do rabatu na kazdg nastepng rezerwacje
dokonang wytgcznie poprzez www.mykrakow.pl (promocja nie obejmuje portali rezerwacyjnych).
Klient moze wykorzysta¢ kod samodzielnie, moze rowniez przekaza¢ go dowolnej osobie, ktéra
chce skorzysta¢ z rabatu. MY KRAKOW moze za posrednictwem serwisu zaproponowac
Klientowi nizszg od standardowej cene za dany pobyt w danym terminie na specjalnych
warunkach rezerwacji. Z informacjami na temat cen specjalnych oraz specjalnych warunkéw
rezerwacji mozna zapoznac sie na stronie www.mykrakow.pl

PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA NA INNA OSOBE

Przed rozpoczeciem pobytu Klient moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujagce mu z
tytutu rezerwacji uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z
danej rezerwacji obowigzki. W tej sytuacji nalezy niezwiocznie powiadomi¢ MY KRAKOW o
Zmianie rezerwujgcego podajgc dane osoby, ktdéra przejmie prawa i obowigzki wynikajgce z
zawartej umowy.

BEZPLATNY POBYT DZIECKA

Dziecko do 4 roku zycia, spigce z dorostymi lub w t6zeczku nie ponosi zadnych optat za pobyt.
Dziecko powyzej 4 roku zycia $pigce na dostawce ptaci petng cene, chyba ze $pi z dorostymi, w
tym przypadku nie ponosi zadnych optfat za pobyt. Podczas dokonywania rezerwacji nalezy w
formularzu wybrac liczbe oséb dorostych i dzieci uwzgledniajac ich wiek.
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REKLAMACJE | SPORY PRAWNE

W razie zaistniatych nieprawidtowosci klient ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni
od ich wystgpienia. Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy wiascicielem a klientem jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby MY KRAKOW.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych
osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.



